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DIGITALE TRANSFORMATION
NASSEHI BAECKER ROTH

• Vermessung der Welt, Sonderfall 
Gesellschaft (Mustererkennung)

• Form der Selbstentdeckung der 
Gesellschaft

• Logische Fortschreibung der 
Moderne #binärecodes

• Formen der Digitalisierung im 
Medium der Digitalisierung

• Digitale Medien als Medien der 
Gesellschaft

• Verbreitungsmedien versus SGK

1 Gesellschaft der Aufklärung
• Vorher/nachher: Entscheidung
• Design
2 Komplexe Industriegesellschaften
• Entscheidungsprobleme
• Designprobleme
3 Digitale Gesellschaften
• Algorithmen
• Big Data
• Sozialstatistik 2.0

1 Sprache
2 Schrift
3 Buchdruck
4 Elektronische Medien



DIGITALE TRANSFORMATION
NASSEHI BAECKER ROTH

• Vermessung der Welt (Daniel 
Kehlmann, 2005), Sonderfall 
Gesellschaft (Mustererkennung)

• Form der Selbstentdeckung der 
Gesellschaft

• Logische Fortschreibung der 
Moderne

• Formen der Digitalisierung im 
Medium der Digitalisierung

• Digitale Medien als Medien der 
Gesellschaft

1 Gesellschaft der Aufklärung
• Vorher/nachher: Entscheidung
• Design
2 Komplexe Industriegesellschaften
• Entscheidungsprobleme
• Designprobleme
3 Digitale Gesellschaften
• Algorithmen
• Big Data
• Sozialstatistik 2.0

1 Sprache
2 Schrift
3 Buchdruck
4 Elektronische Medien



DIGITALE TRANSFORMATION

COMPUTER
UND WIE SIE UNSER LEBEN VERÄNDERN



COMPUTER
NEVER REALLY AFK …



COMPUTER?
… BECAUSE OF PAPERS



COMPUTER?
WARUM PROGRAMMIEREN WIR 
NICHT?
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A GLITCH
IN UNSEREN THEORIEN ZUR DIGITALEN
TRANSFORMATION ZUM COMPUTERZEITALTER
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WAKE UP NEO … 
DER WEG IN DIE MATRIX IN EINE DIGITAL 
TRANSFORMIERTE THEORIE



DIGITALE TRANSFORMATION DER SOZIALTHEORIE
0SOZIALTHEORIE
JENSEITS VON WIRTSCHAFT UND GESELLSCHAFT
1DIGITALE TRANSFORMATION
DIE WELT ALS BIT UND TABULATION
2WAHRE/FALSCHE UNTERSCHEIDUNGEN
DUALISMEN VERSUS DIGITALISMEM
3AUSGANGSPUNKTE EINER DIGITAL 
TRANSFORMIERTEN SOZIALTHEORIE
PARSONS LUHMANN SPENCER BROWN
4AGILE MATRIZEN
DAS GRUNDDESIGN DIGITALER THEORIEN
5MANAGEMENT IMPLICATIONS
PARADOXIEN TETRALEMMAS
6DER SUPERVACUUS
AUSBLICK AUF EINSATZBEREICHE EINER
UNIVERSELLEN SOZIALTHEORIEMASCHINE
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10 PRINT “DIGITAL TRANSFORMATION IS 
ABOUT ABOUT COMPUTERS”;
20 INPUT “DECISION (YES/NO):”; A$;
30 A=VAL (A$)
40 IF A=“YES” THEN PRINT “DIGITAL 
TRANSFORMATION IS A MATTER OF 
TABULATION”
41 IF A=NOT “YES” THEN GOTO 20
50 GOTO 10
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“From the point of view of the 
mathematician the property of being digital 
should be of greater interest than that of 
being electronic. That it is electronic is 
certainly important because these machines 
owe their high speed to this (…). But this is 
virtually all that there is to be said on that 
subject. That the machine is digital 
however has more subtle significance.” 
Alan Turing “Lecture to the London Mathematical 
Society on 20 February 1947” 
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23 0 0 0 0 0 0
22 0 0 0 0 1 1
21 0 0 1 1 0 0
20 0 1 0 1 0 1
Leibniz A B C D E F
Bacon aaaaa aaaab aaaba aaabb aabaa aabab
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LESEGERÄT
SOFTWARE MASCHINE
OUTPUT 
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1-BY-∞ MATRIX
UNIVERSAL TURING
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PIXEL
FRÖSCHE
MATURANA
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DIGITAL 
COMPUTATION 
MAY SAFELY 
BE CONFUSED 
WITH* CROSS-
TABULATION
*(=) 
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2WAHRE/FALSCHE 
UNTERSCHEIDUNGEN

DISTINCTION IS PERFECT 
CONTINENCE LOFP.1
#MUTUALLYEXCLUSIVE #JOINTLYEXHAUSTIVE
#SICHGEGENSEITIGAUSSCHLIESSEND #INSGESAMTERSCHÖPFEND



DIE GANZE WELT SPALTEN
FALSCH: GREEN PILL
WAHR: IN/OUT MATRIX

2WAHRE/FALSCHE 
UNTERSCHEIDUNGEN



24 0 0 0 0 0 0
23 0 0 0 0 0 0
22 0 0 0 0 1 1
21 0 0 1 1 0 0
20 0 1 0 1 0 1

A B C D E F
aaaaa aaaab aaaba aaabb aabaa aabab

2WAHRE/FALSCHE 
UNTERSCHEIDUNGEN
SOWOHL ALS AUCH



WE TAKE AS GIVEN THE IDEA OF 
DISTINCTION AND THE IDEA OF 

INDICATION, AND THAT WE 
CANNOT MAKE AN INDICATION

WITHOUT DRAWING A DISTINCTION. 
WE TAKE, THEREFORE, THE FORM OF 

DISTINCTION FOR THE FORM 
(SPENCER BROWN, LOF P. 1)

2WAHRE/FALSCHE 
UNTERSCHEIDUNGEN





NEGATIVE

EXTERNAL
(FUTURE)

STRENGTH

POSITIVE

INTERNAL
(PRESENT)

OPPORTUNITY

WEAKNESS

THREAT

SOWOT?
WAHRES 3AUSGANGSPUNKTE DIGITALE THEORIE



INTERNAL

MEANS

GOAL ATTAINMENT

EXTERNAL

ENDS

ADAPTATION

INTEGRATION

LATENCY

PARSONS (1937)

WAHRES DESIGN?

3AUSGANGSPUNKTE
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WAHRES DESIGN?

PARSONS (1953)

3AUSGANGSPUNKTE
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WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN?

3AUSGANGSPUNKTE
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WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN?

3AUSGANGSPUNKTE
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POLITICS

ECONOMY

SOCIETY

TECHNOLOGY

PEST

WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN?

3AUSGANGSPUNKTE



1 "(...) triumphalist Occidental organizing 
framework, within which evidence of historical 
complexity is exquisitely tortured to fit Parsons’ 
grand theoretical apparatus.” (Holton, 2001)
2 FEHLENDE SELBST-IMPLIKATION*
3 WARUM DIESE BEIDEN UNTERSCHEIDUNGEN?*
4 QUALITÄT DER UNTERSCHEIDUNG: W/F
*LUHMANN (1982) TALCOTT PARSONS.ZUR ZUKUNFT EINES THEORIEPROGRAMMS.

PARSONS (1953)

WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN?

3AUSGANGSPUNKTE



UMWELT

UMWELT

S
SYSTEM

SYSTEM

UiS

SiU

U

LUHMANN (1984)

WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN

3AUSGANGSPUNKTE



F ORGANISCHE/PSYCHISCHE SYSTEME 
(SOZIALE SYSTEME)
F INTERAKTION/ORGANISATION
(KOMMUNIKATION)
F FUNKTIONSSYSTEME (KUNST, POLITIK, 
RELIGION, WIRTSCHAFT, ETC)
T OFFENE/GESCHLOSSENE SYSTEME, 
SELBST-/FREMDREFERENZ, 
AKTUELL/ POTENZIELL (SINN), ETC.

LUHMANN (1984)

WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN?

3AUSGANGSPUNKTE



Markt/Ressource, normativ/empirisch,
structure/agency, Verhalten/Handlung 
(instrumentelles/wertrationales/kommunikatives 
Handeln), Mensch/Natur, Leben/Form, 
Konflikt/Konsens, Individuum/Gesellschaft, 
Gemeinschaft/Gesellschaft, 
Wirtschaft/Gesellschaft, 
Kapitalismus/Kommunismus, 
Freiheit/Sozialismus, Familie/Unternehmen?

POPULÄR

FALSCHE UNTERSCHEIDUNGEN!

3AUSGANGSPUNKTE



FOLD IN

…

FOLD OUT

#DILEMMA
#PARADOXIE

FALSCHE UNTERSCHEIDUNGEN

3AUSGANGSPUNKTE
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4AGILE MATRIX
DILEMMA | FALSCHE UNTERSCHEIDUNGEN



DIESES JENES

0

01

1

4AGILE MATRIX

DIESES

JENES

DILEMMA | FALSCHE UNTERSCHEIDUNGEN

*DILEMMA | REENTRY FALSCHER UNTERSCHEIDUNG



JENES NICHT-JENES

JENES

DIESESBEIDES

KEINES VON BEIDEN

4AGILE MATRIX

DIESES

NICHT-
DIESES

DILEMMA | WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN

*TETRALEMMA | REENTRY WAHRER UNTERSCHEIDUNGEN



4AGILE MATRIX
DILEMMA | WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN



4AGILE MATRIX

TETRALEMMAS ERZEUGT MAN DURCH DIE 
WIEDEREINFÜHRUNG EINER WAHREN 
ODER DIE ÜBERSETZUNG EINER FALSCHEN 
IN ZWEI WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN

DILEMMA | WAHRE UNTERSCHEIDUNGEN



EXTERN INTERN

GEGENWART ZUKUNFT

SOZIALISMUS KAPITALISMUS

GESELLSCHAFT WIRTSCHAFT

5MANAGEMENT



EXTERN INTERN

GEGENWART ZUKUNFT

SOZIALISMUS KAPITALISMUS

GESELLSCHAFT WIRTSCHAFT

5MANAGEMENT



SOZIALISMUS KAPITALISMUS

DIESES JENES

5MANAGEMENT



JENES

DIESESBEIDES

KEINES VON BEIDEN

JENES

DIESES

NICHT-
DIESES

5MANAGEMENT
NICHT JENES



KAPITAL.

SOZIALISMUSSTAMOKAP

DESPOTISMUS
FEUDALISMUS
FASCHISMUS
ENVIRONMENTALISMUS

KAP

SOZ

NICHT-
SOZ

5MANAGEMENT
NICHT-KAP



GESELLSCHAFT WIRTSCHAFT

DIESES JENES

5MANAGEMENT



WIRTSCH.

GESELLSCHAFTWIRT=GES

POLITIK
RELIGION
KUNST
WISSENSCHAFT …

WIRT

GES

NICHT-
GES

5MANAGEMENT
NICHT-WIRT



FAMILIE UNTERNEHMEN

DIESES JENES

TETRALEMMA DES FAMILIENUNTERNEHMENS*

5MANAGEMENT

*KLEVE, ROTH UND WETZEL: THE TETRALEMMA OF THE BUSINESS FAMILY. A SYSTEMIC 
APPROACH TO BUSINESS-FAMILY DILEMMAS IN RESEARCH AND PRACTICE



FAMILIE NICHT-FAMILIE

UNT

NICHT-
UNT FAMILIE

UNTERNEHMENBEIDES

KEINES VON BEIDEN

5. POSITION à

TETRALEMMA DES FAMILIENUNTERNEHMENS

5MANAGEMENT



UNT PERSON

FAM

PERSON UNTERNEHMER

FAMILIENMENSCHFAMILIEN-
UNTERNEHMER

PERSON

TETRALEMMA DES FAMILIENUNTERNEHMENS

5MANAGEMENT

5. POSITION à



FAMILIE NICHT-FAMILIE

UNT

NICHT-
UNT FAMILIE

UNTERNEHMENBEIDES

KEINES VON BEIDEN

TETRALEMMA DES FAMILIENUNTERNEHMENS

5MANAGEMENT

5. POSITION à



5. POSITION à

DYSFUNKTIONALE 
STRUKTURELLE KOPPLUNGEN* VON FAMILIE UND 
GESELLSCHAFT?

… KUNST
… GESUNDHEIT
… RECHT
… WIRTSCHAFT
… WISSENSCHAFT
… RELIGION
… POLITIK
… SPORT
… ERZIEHUNG
… MASSENMEDIEN

*WIMMER UND SIMON (2019) VOM FAMILIENUNTERNEHMEN ZUR UNTERNEHMERFAMILIE. 
IN KLEVE UND KÖLLNER (HRSG) SOZIOLOGIE DES FAMILIENUNTERNEHMENS.



DER BUDDENBROOKS-EFFEKT

“IN TERMS OF THE OVERALL FAMILY BUSINESS 
SYSTEM, ONE OF THE MOST INTRIGUING 
RESEARCH QUESTIONS IS, ‘WHY DO SO MANY 
FAMILY FIRMS NOT SURVIVE BEYOND THE 
THIRD GENERATION?’ RESEARCH ON FAMILY 
BUSINESS SURVIVAL AND LONGEVITY IS 
INCONCLUSIVE AT BEST.” 

(RAU, ASTRACHAN, AND SMYRNIOS, 2018, 209)

TETRALEMMA DES FAMILIENUNTERNEHMENS

5MANAGEMENT



MANN: DEKADENZ
3. GENERATION VERZÄRTELT-
VERWEICHLICHT
VS AKTUELLER UNTERNEHMERISCHER 
TUGENDKATALOG

TETRALEMMA DES FAMILIENUNTERNEHMENS

5MANAGEMENT



HANNOBUDDENBROOKS

TETRALEMMA DES FAMILIENUNTERNEHMENS

5MANAGEMENT
DIE UNTERNEHMERFAMILIE ALS MODELLFALL FÜR 
FUNKTIONALE POLYKONTEXTURALITÄT (VON SCHLIPPE 
UND GROTH, 2019) 



5MANAGEMENT
MIT/AN 

WELCHEN 
LEITUNTER
SCHEIDUN

GEN
ARBEITEN

SOZIAL THEORIEN

IM 21. JAHRHUNDERT?
#DIGITALETRANSFORMATION



6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE



• THEORIEARCHITEKTUR BASIERT AUF EINER 
EINZIGEN UNTERSCHEIDUNG (DER 
UNTERSCHEIDUNG VON WAHREN UND 
FALSCHEN UNTERSCHEIDUNGEN) 

• ZWEI GRUNDOPERATIONEN: 
A) TREFFEN (ODER SELBSTANWENDUNG) 
WAHRER UNTERSCHEIDUNGEN
B) ÜBERSETZUNG FALSCHER IN WAHRER 
UNTERSCHEIDUNGEN

• KEINE WEITERE PARADIGMATISCHE
IDEOLOGISCHE GRUNDANNAHMEN

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE



• FUNKTIONIERT MIT ALLEN ARTEN VON 
UNTERSCHEIDUNGEN

• WAHR (TREFFEN, SELBSTANWENDUNG)
• FALSCH (ÜBERSETZEN)

AGAIN: KEINE PARTEI- ODER VORANNAHME
CMS: TOP/BOTTOM; GENDER: MANN/FRAU
(TRANSLATE&REENTER)

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE



• CROWDSOURCING-PROJEKT (469IDEEN/3W)

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE



• LEITUNTERSCHEIDUNGS-FOKUSSIERTE 
SEKUNDÄRANALYSE SOZIALTHEO-
RETISCHER WERKE

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE



• LEITUNTERSCHEIDUNGS-FOKUSSIERTE 
SEKUNDÄRANALYSE BIG DATA 

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE
ROTH ET AL. (2019): BIG DATA INSIGHTS INTO SOCIAL MACRO TRENDS (1800–2000): A 
REPLICATION STUDY, TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE



DURKHEIM

WEBER

MARXISM

CASTELLS

POLITICS

RELIGION

SCIENCE

ECONOMY
MASS MEDIA

CRITTHEO

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE
ROTH ET AL. (2021): THE GREAT RESET OF MANAGEMENT AND ORGANIZATION THEORY. A 
EUROPEAN PERSPECTIVE, EUROPEAN MANAGEMENT JOURNAL



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
DIGITALISIERUNG ELEKTRIFIZIERUNG

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELEKTRISCHE KUTSCHEN



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELECTRISCHE UNIVERSITÄTEN



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELECTRISCHE WÄHRUNGEN INFLATIONEN

DIGITAL EURO SHOULD COMPLEMENT, NOT REPLACE CASH (C. LAGARDE)



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELECTRISCHE BUCHHALTUNG STEUERN



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELEKTRISCHE GRENZPOSTEN



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELEKTRISCHE PÄSSE



A GLITCH
UNSERER IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELECTRISCHE HANDSCHELLEN GEFÄNGNISSE



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELEKTRISCHER TOTALITARISMUS



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELEKTRISCHER TOTALITARISMUS



SPACESHIPEARTH
A TOTAL INSTITUTION®

DIGITALISIERUNG ELEKTRIFIZIERUNG

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE



A GLITCH
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
ELEKTRISCHES MITTELALTER



6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE

GAMIFICATION
IN UNSEREN IDEEN VOM COMPUTERZEITALTER
DIGITALISIERUNG ELECTRIFIZIERUNG



• FUNKTIONIERT MIT ALLEN ARTEN VON 
UNTERSCHEIDUNGEN

• WAHR (TREFFEN, SELBSTANWENDUNG)
• FALSCH (ÜBERSETZEN)

AGAIN: KEINE PARTEI- ODER VORANNAHME
CMS: TOP/BOTTOM; GENDER: MANN/FRAU
(TRANSLATE&REENTER)

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE



WARUM "SUPERVACUUS"? (LUHMANN, 
EINFÜHRUNG IN DIE SYSTEMTHEORIE, 
CARL AUER VERLAG)
SUPERVACUOUS?
• LEER GRUNDANNAHMEN
• (SO) ÜBERFLÜSSIG (WIE EIN COMPUTER)
• DIGITAL ANSCHLUSSFÄHIG
DIGITALE TRANSFORMATION DER 
SOZIALTHEORIE

6SUPERVACUUS
DIE UNIVERSELLE
SOZIALTHEORIEMASCHINE



DANKE FÜR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

UNIV.-PROF. DR. DR. STEFFEN ROTH
LA ROCHELLE BUSINESS SCHOOL (FR) KAZIMIERAS 
SIMONAVICIUS UNIVERSITY (LT) DERROTH.COM
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